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Gos¢ Centrum Wypoczynku VictoriaSPA zobowigzany jest do okazania dowodu tozsamosci
pracownikowi recepcji oraz wypetnienia i podpisania karty meldunkowej przed
zameldowaniem. Podczas meldowania Gos¢ podaje numer rejestracyjny pojazdu (jezeli
dotyczy).

Pokoje w Centrum Wypoczynku VictoriaSPA wynajmowane sg na doby.
Doba hotelowa zaczyna sie od godziny 15:00 i trwa do godziny 10:00 dnia nastepnego.

W dniu wyjazdu istnieje mozliwos¢ poédzniejszego wymeldowania Goscia za dodatkowg
optatg 60pIn (w miare mozliwosci).

Jezeli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu Go$é zgtasza w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju. Recepcja uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
mozliwosci.

Przebywanie Goscia w pokoju po godzinie 10:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu i
podlega opfacie za dodatkowg dobe wedtug aktualnego cennika.

Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli uptynat okres, za ktéry uiscit
opfate.

Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju hotelowym w godzinach 7:00-22:00.
Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22:00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie
w/w osoby do pokoju Goscia wedtug aktualnego cennika.

Cisza nocna w czesci hotelowej, obowigzuje w godzinach 22:00 - 7:00

Centrum Wypoczynku VictoriaSPA sSwiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W
przypadku zastrzezenh dotyczacych jakosci ustug, prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich
do recepciji, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z
ustug Centrum Wypoczynku VictoriaSPA regulujg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody,
niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Odpowiedzialnos¢ Centrum Wypoczynku VictoriaSPA z
tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papierow wartosciowych i
przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty
te nie zostaty oddane na przechowanie pod opieke pracownika recepciji.

Centrum Wypoczynku VictoriaSPA nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

Przedmioty osobiste Goscia, pozostawione w pokoju po opuszczeniu pokoju przez Goscia,
na zyczenie Goscia, bedg odestane na adres wskazany przez niego i na jego koszt. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, obiekt przechowa pozostawione przedmioty
przez 1 miesiac.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno
uzywac¢ jakichkolwiek przyrzadow Ilub aparatow zasilanych energig elektryczng, nie
stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.

Zabrania sie na terenie Centrum Wypoczynku VictoriaSPA palenia tytoniu. Nie stosowanie
sie do powyzszego skutkuje obcigzeniem rachunku Goscia w kwocie 500,00 zt

Zabrania sie wynoszenia przez Gosci Centrum Wypoczynku VictoriaSPA wyzywienia,
sztuccoéw i innych nakry¢ stotowych z jadalni obiektu.
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Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego
winy lub z winy os6b odwiedzajgcych.

W przypadku zgubienia, zniszczenia badz tez nie zwrdcenia przedmiotéw nalezacych do
Centrum Wypoczynku VictoriaSPA, Gos¢ jest zobowigzany uisci¢ optate w wysokosci:

klucz hotelowy 30,00 zt
szlafrok hotelowy 150,00 zt
Sprzatanie pokoi zamieszkatych przez Gosci odbywa sie w 4 dobie pobytu.

Hotel akceptuje mate zwierzeta domowe kazdorazowo na zapytanie.



